GUVERNUL ROMANIEI
ORDONANTA DE URGENTA
pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul

protectiei consumatorilor

In considerarea faptului ci transpunerea in legislatia nationald a
. prevederilor Directivei (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a
Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului s1 a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai bunid
asigurare a respectarii normelor Uniunii in materie de protectie a consumatorilor
si modernizarea acestor norme, trebuia realizatid pana la data de 28 noiembrie
2021, Comisia Europeand a transmis autoritdtilor roméne scrisoarea de punere
in intdrziere avind ca obiect declangarea unei actiuni in constatarea
neindeplinirii obligatiei de comunicare a mésurilor nationale de transpunere,

Intrucat autoritagile romane au la dispozitie un termen de doud luni, ce
curge de la data de 28 ianuarie 2022, pentru a-si prezenta observatiile in raport
de sustinerile Comisiei Europene,

Comisia Europeand a transmis autoritatilor roméne scrisoarea de punere

in intarziere privind cauza 2022/0168, stabilind drept termen de conformare din

partea Roméniei, data de 28 mai 2022,




forfetard si/sau penalitdi cu titlu cominatoriu pentru neimplementarea in dreptul
intern a prevederilor Directivei (UE)- 2019/2161, intr-o etapi ulterioard a
procedurii de constatare a neindeplinirii obligatiilor,

Dat fiind c&, norma introduce dreptul la masuri reparatorii individuale

~pentru acoperirea prejudiciului astfel, consumatorii vor avea dreptul Ia acestea
atunci cand sunt afectati de practici comerciale incorecte, cum ar fi eliminarea
efectelor respectivelor practici incorecte,

in considerarea faptului ¢ se doreste o mai mare transparentid pentru
consumatori pe pietele online, astfel cd in prezent, atunci cind viziteaza piete
online, consumatorii se confruntd cu o varietate de oferte din partea furnizorilor
terti care isi vand produsele sau serviciile pe piata online. Consumatorii nu stiu
intotdeauna cum au fost clasificate ofertele pe care le primesc pe piata online st
nici de la cine cumpard, de la comercianti profesionisti sau de la alti
consumatori. Numerosi consumatori achizitioneazd produse oferite de piata
online, incheind astfel un contract cu aceasta, insa in realitate, acestia cumpéra
de la un furnizor ter{ inregistrat pe piata online care nu este profesionist. in
consecintd, consumatorii pot crede in mod eronat ca ziu de-a face cu comercianti
profesionisti si ca beneficiaza, prin urmare, de drepturile consumatorilor,

Prevederile au aplicabilitate §i in ceea ce priveste protectia
consumatorilor la serviciile digitale pentru care consumatorii nu platesc, insi
oferd date cu caracter personal, cum ar fi: stocarea in cloud, platformele de
comunicare sociald si conturile de email,

Deoarece, se ldmuresc normele privind practicile de marketing
ingelatoare pentru produsele cu dublu standard de calitate, astfel, norma
stabileste In mod explicit faptul cd o practicdi comerciald care implica

marketingul unui produs ca fiind identic cu un acelasi produs comercializat in

mai multe alte state membre ale Uniunii Europene, in cazul in care cele doud




hat

“increderea consumatorilor §ia comerciantilor,

pe care altfel nu ar fi luat-o, este o practicd comerciald inselatoare pe care
autoritatile competente ar trebui sd o evalueze si s o abordeze de la caz la caz,
Tinand cont de toate aceste aspecte si fudnd 1n considerare beneficiul public

generat de stabilirea unui cadru legal de naturd sd protejeze si sd creascd

In considerarea faptului cid aceste elemente vizeazd interesul public
general si constituie o situatie de urgentd si extraordinara, a cirei reglementare
nu poate fi aménata,

In temeiul art. 115 alin. (4) din Constitutia Romaniei, republicat3,
Guvernul Rominiei adopté prezenta ordonantd de urgenta.

Art.I. - Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre profesionisti si consumatori, republicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 543 din 3 august 2012, cu modificirile gi completirile

ulterioare, se modifica si se completeaza dupd cum urmeaza:

1. La articolul 12, alineatul (1) se modifici si va avea urmatorul
cuprins:

(1) In cazul in care constati utilizarea unor contracte de adeziune care
contin clauze abuzive, organele de control prevazute la art. 8 vor sesiza
tribunalul de la domiciliul sau, dupa caz, sediul profesionistului, pentru a
dispune incetarea ultilizérii clauzelor abuzive pentru viitor si modificarea

contractelor aflate in curs de executare, prin eliminarea clauzelor abuzive.”

2. La articolul 13, alineatul (1) se modificd si va avea urmatorul
cuprins:
»(1) Instanfa, in cazul in care constati existenta clauzelor aBuzivedin
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contract, obligd profesionistul sa modifice toate contractele de ad




de executare si sd elimine clauzele abuzive din contractele pre-formulate,
destinate -a fi utilizate in cadrul activitatii profesionale si obligarea acestuia-la-

publicarea pe site-ul propriu a hotérarilor judecitoresti ramase definitive.”

3.La articolul 13, alineatul (2) se modificd §i va avea urmatorul
cuprins:
K2) in cazul previzut la alin. (1), instanta va aplica i amenda prevéazuta

la art. 16 alin. (1).”

4. La articolul 13, dupa alineatul (4) se introdu¢ patru noi alineate,
alin. (5) - (9), cu urmatorul cuprins:

»(5) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor va publica pe
site-ul oficial hotarérile judecatoresti definitive, in termen de 45 de zile, cu
respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in cea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general de
protectie a datelor).

(6) Asociatiile de consumatori, reglementate in acord cu prevederile
Capitolului VI din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicatid, cu modificarile si completirile ulterioare, pot
publica, in termen de 45 de zile, pe site-ul oficial cu respectarea
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului Europeari si al Consiliului din
27 aprilie 2016, hotérarile judecatoresti definitive, in situatiile in care acestea au
avut calitate procesuald sau speta supusd judecatii se afla in domeniul pentru
care a fost constiuitd asociatia de consumatori.

(7) Prin derogare, de la prevederile Codului civil ce reglementeaza

prescriptia extinctivd, formularea unei actiuni in constatarea existentgir

abuzive este imprescriptibila.



(8) Prin derogare de la art. 713 alin.(2) din Codul de procedura civila,
instanta de executare are posibilitatea de a examina in cadrul contestatiei la
executare, la cererea consumatorului sau din oficiu, dacd clauzele dintr-un

contract incheiat intre un profesionist §i un consumator ce constituie titlu

executoriu au caracter” abuziv, o astfel de contestatic la executare fiind

imprescriptibila.

(9) Prin derogare de la prevederile art. 719 alin. (2) si (3) din Codul de
procedura civild, atunci cand se solicitdi suspendarea executdrii silite,
consumatorii sunt exceptati de la plata unei cautiuni atunci cand fac dovada
faptului c& veniturile lunare nu depésesc valoarea cumulatd a doud salarii

minime pe economie.”

5. Dupia articolul 13 se introduce un nou articol, art.13!, cu
urmatorul cuprins:

»Art.13!, - Instanta are obligatia de a examina din oficiu caracterul
abuziv al unei clauze contractuale de indat ce dispune de elementele de drept si
de fapt necesare in acest sens. Atunci cand considerd ci o astfel de clauza este

abuzivi, instanta nu o aplica, exceptdnd cazul in care consumatorul se opune.”

6. Articolul 16 se modifica si va avea urmitorul cuprins:

,»Art.16. - (1) Constituie contraventie, in méisura in care fapta nu este
savarsitd in astfel de conditii incét, potrivit legii penale, si fie consideratd
infractiune, incélcarea interdictiei prevazute la art. 1, alin. (3) si se sanctioneaza:

a) cu amenda de la 20.000 lei 1a 100.000 lei;

b) in cazul in care se impune aplicarea unor sanctiuni in conformitate cu

dispozitiile art. 21 din Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului

European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre




— pct. 3 s14din Regulamentul (UE)2017/2394; o

cu amendd de la 0,1% pana la inclusiv 4% din cifra de afaceri anuali a
profesionistului realizatd in anul financiar anterior sanctiondrii, realizatd pe
teritoriul Romaéniei, pentru incélcérile pe scara largd si incalcarile pe scard larga

cu o dimensiune specificd Uniunii Europene astfel cum sunt definite la art. 3,

.

¢) In cazul in care se impune aplicarea unei amenzi in conformitate cu lit.
b), insé informatiile privind cifra de afaceri anuala a profesionistului realizat in
anul financiar anterior sanctiondrii nu sunt disponibile, cu amenda cuprinsa intre
200 000 euro - 2 milioane euro, echivalent in lei la cursul de schimb comunicat
de Banca Nationala a Romaéniei.

(2) Urmatoarele criterii exemplificative si orientative sunt luate in
considerare pentru aplicarea de sanctiuni:

a) natura, gravitatea, amploarea si durata incélcarii;

b) orice actiune intreprinsd de profesionisti pentru a atenua sau a repara
prejudiciul suferit de consumatori;

¢) orice incdlcare anterioard sdvarsita de profesionisti, ce se regiseste in
mod obligatoriu in cazierul comercial a Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor;

d) beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de profesionisti
datorita incalcarii, daca sunt disponibile datele relevante;

e) sanctiunile aplicate profesionistilor pentru aceeasi incalcare in alte -
state membre ale Uniunii Europene in cazurile transfrontaliere in care
informatiile cu privire la astfel de sanctiuni sunt disponibile prin mecanismul
‘previazut la art. 11-25 din Regulamentul (UE) 2017/2394;

f) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.

(3) Neaducerea la indeplinire a masurilor rimase definitive prin hotirarile
judecitoresti, se sanctioneazi de cétre Autoritatea Nationald pentru Pr

Consumatorilor, cu amenda de 1a 5.000 lei 1la 200.000 lei.

Ofggtia-,




(4) In masura in care prezenta lege nu prevede altfel, contraventiilor
previdzute la alin. (1) lit. b) si ¢) si alin. (3) le sunt aplicabile dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor,

aprobata cu modificari si completdri prin Legea nr.180/2002, cu modificarile si

(5) Prin derogare de la prevederile art. 13 alin. (1) din Ordonanta
Guvernului nr. 2/2001, aprobati cu modificdri §i completéri prin Legea
nr.180/2002, cu modificdrile si completdrile ulterioare, pentru contraventiile
previdzute de prezenta lege, termenul de prescriptie pentru aplicarea sanctiunii
contraventionale este de 3 ani de la data sdvarsirii faptei.

(6) Personalul imputernicit al Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor aplicd amenda prevazutd la alin. (3) si (4).

(7) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor notificd
Comisiei Europene, mésurile prevazute la alin. (1) si (3) si 1i comunica acesteia,

fara intarziere, orice modificare ulterioari a acestora.”

ArtlIl. - Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incbrecte ale
comerciangilor in relatia cu consumatorii §i armonizarea reglementédrilor cu
legislatia europeand privind protectia consumatorilor, publicatd in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I nr. 899 din 28 decembrie 2007, cu modificarile si

completarile ulterioare, se modificd si se completeazd dupd cum urmeaza:

1. La articolul 2, litera c) se modifica si va avea urmatorul cuprins:
»C) produs - orice bun sau serviciu, inclusiv bunuri imobile, servicii

digitale si continut digital, precum si drepturi si obligatii;”

2. La articolul 2, dupi litera m) se introduc doui noi litere, lit. n) si

0), cu urmaitorul cuprins:




,N) ierarhie - vizibilitatea relativd conferitd produselor, astfel cum sunt
acestea prezentate, organizate sau- comunicate de citre comerciant, indiferent de
mijloacele tehnologice utilizate pentru o astfel de prezentare, organizare sau

comunicare;

0) piatd online - un serviciu care utilizeaza software, inclusiv un site de
internet sau o parte a unui site de internet sau o aplicatie gestionatd de cétre
comerciant sau in numele acestuia, care le permite consumatorilor s incheie

contracte la distanta cu alti comercianti sau consumatori.”

3. La articolul 6 alineatul (2), dupa litera b) se introduce o noui
litera, lit. ¢), cu urmitorul cuprins:

,,C) orice activitate de comercializare a unui bun, ca fiind identic cu un
bun comercializat in alte state membre ale Uniunii Europene, desi bunul
respectiv are o compozitie sau caracteristici semnificativ diferite, cu exceptia
cazului in care acest lucru este justificat de factori legitimi si obiectivi probat cu

documente concludente.”

4. Dupé articolul 6, se introduce un nou articol, art. 6!, cu urmétorul
cuprins:

LArt.6'. - In cazul unei activititi de comercializare a unui bun pe
teritoriul Romainiei, ca fiind identic cu un bun comercializat in alte state
membre ale Uniunii Europene, desi bunul respectiv are o compozitie sau
caracteristici semnificativ diferite, justificatd de factori legitimi si obiectivi,
printre care cerinte juridice nationale, disponibilitatea sau caracterul sezonier al
materiilor prime, strategiile voluntare menite s& imbunititeascd accesul la
alimente sandtoase si nutritive, precum si dreptul comerciantului de a oferi
bunuri de aceeasi marca in ambalaje cu o greutate sau un volum diferit pe piete

geografice diferite, comerciantii au obligatia de a pune /a

consumatorilor informatii cu privire la aceste situatii, intr-un




permita accesul la acestea, cu privire la diferentierea bunurilor ca urmare a unor .
factori legitimi-si obiectivi, astfel incit aceastd diferentiere si fie poatd fi

1dentificatd de catre consumatori.”

5. La articolul 7 alineatul (4); litera d) se modifici si va avea
urmaditorul cuprins:
»d) modalititile de plata, livrare si executare, dacd acestea diferd de

conditiile cerute de diligenta profesionald;”

6. La afticolul 7 alineatul (4), dupi litera e) se introduce o noui
litera, lit. f), cu urmaitorul cuprins: |

,»f) pentru produsele oferite pe pietele online, informatia daca partea tertd
care oferd produsele este sau nu un comerciant, pe baza declaratiei respectivei

parti terte fatd de furnizorul de piati online.”

7. La articolul 7, dupa alineatul (4) se introduc doui noi alineate,
alin. (4") si (4%), cu urmitorul cuprins: A

»(4)) In situatia in care se ofera consumatorilor posibilitatea de a cauta
produse oferite de diferiti comercianti sau de consumatori pe baza unei ciutdri
sub forma de cuvinte-cheie, fraze sau alte date de intrare, indiferent de locul in
care se iIncheie tranzactiile in cele din urmi, sunt considerate esentiale
informatiile generale, puse la dispozitie intr-o sectiune specificd a interfetei
online care este direct §i usor accesibild de pe pagina unde sunt prezentate
rezultatele cautdrii, privind principalii parametri de stabilire a ierarhiei
produselor prezentate consumatorului ca urmare a cautdrii efectuate si privind
importanta relativd a acestor parametri, prin raportare la alti parametri,
reprezentdnd criterii generale sau procese sau orice semnale specifice

incorporate in algoritmi ori 1n orice alte mecanisme de ajustare sau ret-;@g»gadare

utilizate 1n legatura cu ierarhia rezultatelor.



servicil de intermediere online.””

(4%) Prevederile alin. (4') nu se aplicd furnizorilor de motoare de cautare
online, astfel cum sunt definiti la art.2 pct. 6 din Regulamentul (UE) 2019/1150
al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind

promovarea echititii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de

8. La articolul 7, dupa alineatul (5) se introduce un nou alineat, alin.
(6), cu urmaétorul cuprins:

,(6) Comerciantul oferd acces consumatorilor la toate recenziile privind
produsele, si indica daca si modul in care acesta garanteaza faptul cé recenziile
publicate provin de la consumatorii care au utilizat sau au achizitionat efectiv

produsul, acestea fiind considerate informatii esentiale.”

9. Dupii articolul 12 se introduce un nou articol, art.12!, cu
urmatorul cuprins:

,,Art.121. - (1) Consumatorii afectati de practicile comerciale incorecte au
dreptul la miasuri de remediere pentru a se elimina toate efectele respectivelor
practici incorecte, fard costuri, dupa cum urmeaza:

a) inlocuirea, reducerea pretului sau incetarea contractului si restituirea
contravalorii produsului sau serviciului, dupa caz;

b) despagubiri pentru prejudiciul suferit de consumator;

¢) in cazul 1n care se constatd deficiente in primele 30 de zile de la
achizitia produsului sau serviciului, se dispune direct inlocuirea acestora.

(2) Urmatoarele circumstante exemplificative sunt luate in considerare
pentru stabilirea masurilor de remediere prevazute la alin. (1):

a) gravitatea si natura practicii comerciale incorecte;

b) prejudiciul suferit de consumator.

(3) Masurile prevéazute la alin. (1) nu inlaturd aplicarea altor éstlri de
“"!

remediere aflate la dispozitia consumatorilor, cum ar fi Ordonanta/é
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Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
vanzare de bunuri gi Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 141/2021 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de

servicii digitale.”

10.Articolul 13! se modifica si va avea urmitorul cuprins:

,,Art.13%, - (1) Misurile dispuse potrivit dispozitiilor art. 13 se realizeaza
de cétre presedintele Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau
de céatre conducétorii unitdtilor cu personalitate juridicd din subordinea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, la propunerea agentului
constatator, in termen de maxim 5 zile lucritoare.

(2) Ordinul emis de cétre presedintele Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, potrivit art. 13 produce efecte asupra tuturor

sediilor/punctelor de lucru ale comerciantilor.”

11. Articolul 15 se modifici si va avea urmitorul cuprins:

»Art.15. - (1) Utilizarea de citre comercianti a unor practici comerciale
-incorecte este interzisd, constituie contraventie i se sanctioneazi dupd cum
urmeaza:

a) cu amenda de la 10.000 lei la 100.000 lei, pentru utilizarea practicilor
comerciale incorecte definite la art. 4 alin. (1) si (2);

b) cu amenda de la 20.000 lei la 100.000 lei, pentru utilizarea practicilor
comerciale ingeldtoare definite la art. 6 si 7, precum si pentru utilizarea oricireia
dintre pragticile enumerate in anexa nr. 1 la paragraful ,,Practici comerciale
inselatoare™;

¢) cu amenda de la 20.000 lei la 100.000 lei, pentru nerespectarea

obligatiei comerciantilor de a informa intr-un mod facil consumatorii cu privire

art. 6';
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d) cu amenda de la 10.000 lei la 100.000 lei, pentru utilizarea practicilor
comerciale agresive definite-la art..8 si 9, precum si pentru utilizarea oricareia
dintre practicile enumerate in anexa nr. 1 la paragraful ,,Practici comerciale

agresive”.

(2) In cazul wtilizarii de catfe comercianti a UNor Practici comerciale
incorecte care afecteazd un numdar mai mare de 100 de consumatori, limita
minima gi limita maxim4 a sanctiunilor prevazute la alin. (1) se dubleaza.

(3) Nerespectarea masurilor dispuse prin ordinul sau decizia prevéazute la
art. 12 alin. (1) se sanctioneazé cu amenda de la 50.000 lei la 100.000 lei.

(4) Contraventiile prevdzute de prezenta lege se constatd la sesizarea
consumatorilor, a asociatiilor care, potrivit legii, au un interes legitim ori din
oficiu, de catre reprezentantii Imputerniciti ai Autoritdfii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor.

(5) Odata cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale, agentul
constatator poate propune in cadrul documentului de control ca sanctiune
complementard suspendarea prestarii serviciilor, furnizdrii bunurilor sau
activitédtii pand la incetarea practicii comerciale incorecte sau pana la aducerea

la indeplinire a masurilor dispuse potrivit art.13.”

12. Articolul 15! se modifici si va avea urmitorul cuprins:
»Art.15', - Odati cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale,
agentul constatator poate dispune ca sancfiune complementard una dintre

masurile de remediere previzute la art. 12! alin (1) lit. a) si ¢), dupd caz.”

13. Articolul 152 se modifici si va avea urmitorul cuprins:
,,Art.152, - Nerespectarea misurii previzute la art. 15! se sanctioneazi cu

amenda de la 50.000 lei 1a 100.000 lei.”
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14. Dupa articolul 15% se introduc trei noi articole, art. 15 - 155, cu
urmitorul cuprins:
,Art.153%, - Misura de remediere previzuta la art. 12! alin. (1) lit. b) se

poate solicita de cétre consumatorul prejudiciat direct instantei de judecatd in a

carei circumscriptie teritoriald isi are domiciliul sau resedin{a acésta.

Art.15% - (1) In cazul in care se impune aplicarea unor sanctiuni in
conformitate cu dispozitiilor art. .21 din Regulamentul (UE) 2017/2394 al
Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind
coopefarea dintre autoritdtile nationale insdrcinate s& asigure respectarea
legislatie1 in materie de protectiec a consumatorului si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, cu amenda de la 0,1% pani la inclusiv 4%
din cifra de afaceri anuald a profesionistului realizatd in anul financiar anterior
sanctiondrii, realizatd pe teritoriul Romaéniei, pentru incélcérile pe scara larga si
incélcdrile pe scarda largd cu o dimensiune specificd Uniunii Europene astfel
cum sunt definite la art. 3 pct. 3 si 4 din Regulamentul (UE) 2017/2394.

(2) In cazul in care se impune aplicarea unei amenzi in conformitate cu
alin (1), insa informatiile privind cifra de afaceri anuali a profesionistului
realizatd in anul financiar anterior sanctiondrii nu sunt disponibile, se
sanctioneazd cu amendd cuprinsd intre 200.000 euro si 2 milioane euro,
echivalent in lei la cursul de schimb comunicat de Banca Nationald a Romaniei.

Art.15° - Nerespectarea dispozitiilor legale care, potrivit art. 15 alin. (1)
constituie contraventie, daci fapta are caracter repetat in doud actiuni distincte,

se sanctioneazd cu amenda de la 5.000 lei 1a 200.000 lei.”

15. Articolul 16 se modifica si va avea urmitorul cuprins:

,»Art.16. (1) Contraventiilor prevdzute de prezenta lege le sunt aplicabile

dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al




cu modificérile si completdrile ulterioare, cu exceptia prevederilor art. 8 alin. (2)
si a art. 28 alin. (1).
(2) Prin derogare de la prevederile art. 13 alin. (1) din Ordonanta

Guvernului nr. 2/2001, aprobatd cu modificédri si completdri prin Legea nr.

18072002, cu modificarile si completarile ulterivare; pentru—contraventiile
previazute la art. 15 termenul de prescriptie pentru aplicarea sanctiunii

contraventionale este de 3 ani de la data savarsirii faptei.”

16. Articolul 17 se modifici si va avea urmaitorul cuprins:

,,Art.17. - (1) Sanctiunile prevazute la art. 15 alin. (1) lit. a) si d) se aplica
dupd cum urmeaza:

a) intre 10.000 lei si 50.000 lei, pentru comercianti care au realizat pe
teritoriul Romaéniei Tn anul financiar anterior sanctiondrii o cifrd de afaceri
anuald netd de la 1 milion de euro pani la 2 milioane euro, echivalent in Tei la
cursul de schimb comunicat de Banca Nationala a Roméniei,

b) intre 15.000 lei si 70.000 lei, pentru comercianti care au realizat pe
teritoriul Roméniei in anul financiar anterior sanctiondrii o cifrd de afaceri
anuali netd de la 2 milioane euro pand la 50 milioane euro, echivalent in lei la
cursul de schimb comunicat de Banca Nationald a Romaéniei;

¢) intre 25.000 lei si 100.000 lei, pentru comercianti care au realizat pe
teritoriul Roméniei in anul financiar anterior sanctiondrii o cifrd de afaceri
anuald netd de peste 50 milioane euro, echivalent in lei la cursul de schimb
comunicat de Banca Nationalad a Romaniei.

(2) Sanctiunile prevazute la art. 15 alin. (1) lit. b) si ¢) se aplicd dupa cum
urmeaza:

a) intre 20.000 lei si 60.000 lei, pentru comercianti care au realizat pe
teritoriul Romaniei in anul financiar anterior sanctiondrii o cifra d?/af—a&%gti

anuala netd de la 1 milion de euro pana la 2 milioane euro, echival/- gt-in léi-'la{'}
S N |

cursul de schimb comunicat de Banca Nationald a Romaéniei;
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b) intre 40.000 lei si 80.000 lei, pentru comercianti care au realizat pe
teritoriul Romaniei in anul financiar anterior sanctiondrii o cifrd de afaceri
anuald netd de la 2 milioane euro pana la 50 milioane euro, echivalent in lei la

cursul de schimb comunicat de Banca Nationald a Romaniei;

¢) intre 50.000 lei §i 1007000 1ei, pentru comercianti care au realizat pe

teritoriul Romaniei in anul financiar anterior sanctiondrii o cifrda de afaceri
anuald netd de peste 50 milioane euro, echivalent in lei la cursul de schimb
comunicat de Banca Nationald a Romaéniei.

(3) Contraventiilor prevazute la art.15 sévarsite de catre comerciantii care
au realizat pe teritoriul Romaniei In anul financiar anterior sanctionarii o cifrd
de afaceri anuald netd de pand la 1 milion de euro, echivalent in lei la cursul de
schimb comunicat de Banca Nationald a Roméniei, le sunt aplicabile
prevederile art.28 alin.(1) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001, aprobati cu
modificari §i completiari prin Legea nr. 180/2002,  cu modificirile si
completarile ulterioare.

(4) Urmaétoarele criterii exemplificative si orientative sunt luate in
considerare pentru aplicarea de sanctiuni:

a) natura, gravitatea, amploarea si durata incélcarii,

b) orice actiune intreprinsd de comerciant pentru a atenua sau a repara
prejudiciul suferit de consumatori;

¢) orice Incédlcare anterioard sdvarsitd de comerciant, ce se regéseste in
mod obligatoriu in cadrul cazierului comercial;

d) beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de comerciant
datorita incalcarii, dacd sunt disponibile datele relevante;

e) sanctiunile aplicate comerciantului pentru aceeasi incélcare in alte state
membre ale Uniunii Europene, in cazurile transfrontaliere in care sunt

disponibile informatii cu privire la astfel de sanctiuni prin mecanismul instituit




(5) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor notifica
Comisiei Europene, misurile prevazute la art. 15 - 17 si 1i comunica acesteia,

fara intarziere, orice modificare ulterioara a acestora.”

ingelitoare”, se introduc patru puncte, pct. 24 — 27, cu urmétorul cuprins:

,,24. Furnizarea de- rezultate ca raspuns la o ciutare efectuatd online de
catre un consumator, fira a mentiona in mod clar existenta oricérei publicitati
platite sau a oricérei pliti specifice pentru asigurarea unei incadréri pe o pozitie
mai bund in ierarhie a produselor in cadrul rezultatelor cautérii.

25. Revanzarea de bilete citre consumatori, in cazul in care comerciantul
le-a achizitionat utilizdnd mijloace automate pentru a eluda orice limitare
impusa privind numarul de bilete pe care o persoani le poate cumpira sau orice
altd reguld aplicabila achizitionarii de bilete.

26. Afirmarea faptului cd recenziile privind un produs provin de la
consumatori care au utilizat sau au achizitionat efectiv produsul, fard a lua
masuri rezonabile si proportionale pentru a verifica dacd aceste recenzii provin
de la consumatorii respectivi.

27. Prezentarea sau insdrcinarea unei alte persoane juridice sau fizice cu
prezentarea de recenzii sau recomanddri false ca venind din partea unor
consumatori ori prezentarea ingelatoare a recenziilor sau a recomandarilor unor
consumatori pe platformele de comunicare sociald pentru a promova anumite

produse.”

ArtIIL. - Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, publicatd in

Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 427 din 11 iunie 2014, apro?‘bag%c—u
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modificari prin Legea nr. 157/2015, cu modificdrile si completérile ulterioare,

se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 2, punctele 3, S, 6, si 11 se modificd si vor avea

urmatorul cuprins:

»3. bun — bunurile astfel cum sunt definite la art. 2 pct. 1 din Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la
contractele de vanzare de bunuri;

5. contract de vdnzare - orice contract in temeiul cédruia profesionistul
transferd sau se angajeazd sa transfere proprietatea asupra unor bunuri citre
consumator, inclusiv orice contract care are drept obiect atit bunuri, cit si
Servicii;

6. contract de prestare de servicii - orice contract, altul decéat un contract
de vanzare, in temeiul caruia profesionistul furnizeazi sau se angajeazd si
furnizeze un serviciu consumatorului, inclusiv un serviciu digital;

11. continut digital - continut digital astfel cum este definit la art. 2 pct. 5
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 141/2021 privind anumite aspecte

referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale.”

2. La articolul 2, dupd punctul 4 se introduce un nou punct, pct. 4!,
cu urmatorul cuprins: |

4" date cu caracter personal — conform definitiei de la art. 4 pct. 1 din
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de

abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia

datelor).”
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3. La articolul 2, dupa punctul 15 se introduc sase noi puncte, pct.
(16) — (21), cu urmitorul.cuprins:
»,16. serviciu digital — astfel cum este definit la art. 2 pct. 13 din

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 141/2021;

17 piatd -online=orice serviciu care utilizeaza software, inclusivunsite
de internet sau o parte a unui site de internet sau o aplicatie gestionata de cétre
profesionist sau in numele acestuia, care le permite consumatorilor sd incheie
contracte la distanta cu alti profesionisti sau consumatori;

18. furnizor de piatd online - orice profesionist care pune la dispozitia
consumatorilor o piata online;

19. compatibilitate - conform definitiei de la art. 2 pct. 3 din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 141/2021;

20. functionalitate - conform definitiei de la art. 2 pct. 7 din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 141/2021;

21. interoperabilitate - conform definitiei de la art. 2 pct. 10 din

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 141/2021.”

4. La articolul 3, alineatul (1) se modifici si va avea urmiitorul
cuprins:

»(1) Prezenta ordonantd de urgentd se aplicd oricdrui contract incheiat
intre un profesionist §i un consumator, inclusiv contractelor de furnizare a unor
servicii de comunicatii electronice destinate publicului sau a unor servicii de
acces si conectare la retele publice de comunicatii electronice, precum si de
livrare a unor echipamente terminale care au legiturd cu furnizarea serviciului,
prin care consumatorul pliteste sau se angajeazi la plata pretului. Aceasta se
aplica si contractelor de furnizare a apei, gazelor, energiei electrice sau incilzirii
centralizate, inclusiv de cétre furnizorii publici, in masura in care aceste utilititi

sunt furnizate pe bazi contractuala.”
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5. La articolul 3, dupéa alineatul (1) se introduce un nou alineat,
alin.(1!), cu urmitorul cuprins:
(1) Prezenta ordonantd de urgentd se aplicd, de asemenea, in cazul in

care profesionistul furnizeazd sau se angajeazd sd furnizeze consumatorului

confinut digital care nu este livrat pe un suport material sau un serviciu digital,
iar consumatorul furnizeazi sau se angajeazi sa furnizeze profesionistului date
cu caracter personal, cu urmatoarele exceptii:

a) cand datele cu caracter personal furnizate de consumator sunt
prelucrate exclusiv de cétre profesionist pentru furnizarea continutului digital
care nu este livrat pe un suport material sau a serviciului digital astfel cum sunt
definite la art.2;

" b) cind datele cu caracter personal furnizate de consumator pentru a-i
permite profesionistului si respecte cerintele legale la care este supus, iar

profesionistul nu prelucreaza aceste date in niciun alt scop.”

6. La articolul 3 alineatul (3), litera j) se modifici si va avea
urmitorul cuprins: |

»»j) de prestare a unor servicii de transport de pasageri, cu exceptia art. 8

alin. (2) si a art. 21 §i 22;”

7. La articolul 3 alineatul (3), dupi litera 1), se adauga o noui liter3,
lit. m), cu urmétorul cuprins:

,»m) avind ca obiect bunuri vandute prin executare silitd sau in alt mod.”

8. La articolul 4 alineatul (1), literele e), g) si h) se modifici si vor
avea urmatorul cuprins:

»€) acolo unde este cazul, in plus fatd de o mentiune a existentei

cerintelor de conformitate pentru bunuri, continutul digital si serviciil¢

B
. . . e . s . aa N . . i e
existenta si conditiile privind serviciile postvanzare si garantiile con‘élzcnaulfe‘\
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..................................................................................

g) acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv mésurile tehnice de
protectie aplicabile, a bunurilor cu elemente digitale, a continutului digital si a

serviciilor digitale;

h)—acolo unde este cazul, “orice compatibilitate™si interoperabilitate
relevante ale bunurilor cu elemente digitale, ale continutului digital si ale
serviciilor digitale de care profesionistul are cunostintd sau se poate presupune

‘4’5

in mod rezonabil cd are cunostinta.

9. La articolul 6 alineatul 1), literele c), 1), r) si s) se modifici si vor
avea urmaitorul cuprins:

»C) pentru a-i permite consumatorului sd ia rapid legitura cu
profesionistul si s& comunice cu acesta iIn mod eficient: sediul profesionistului,
precum $i numarul siu de telefon si adresa sa de e-mail si, dacd este cazul,
adresa postald si identitatea profesionistului in numele cédruia actioneazi; in
cazul in care profesionistul oferd alte mijloace de comunicare online care si
garanteze conservarea la dispozitia consumatorului, pe un suport durabil, a
oricarei corespondente scrise cu profesionistul, inclusiv a datei si a orei unei
astfel de corespondente, informatiile includ si detalii referitoare la aceste alte
mijloace;

1) o mentiune referitoare la existentei cerintelor de conformitate pentru
bunuri, continutul digital si serviciile digitale;

1) acolo unde este cazul, functionalitatea bunurilor cu elemente digitale, a
continutului digital §i a serviciilor digitale, inclusiv masurile tehnice de
protectie aplicabile;

s) acolo unde este cazul, orice compatibilitate si 1nter%p/er'm1ate

relevante ale bunurilor cu elemente digitale, ale continutului/;
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serviciilor digitale de care profesionistul are cunostinti sau se poate presupune

""7

in mod rezonabil ca are cunostinta.

10. La articolul 6 alineatul (1), dupi litera e) se introduce o noui

litera; lit.¢!, ¢t urmatorul cuprins:

»€') acolo unde este cazul, faptul ci pretul a fost personalizat pe baza

unui proces decizional automatizat;”

11. La articolul 6, dupa alineatul (4) se introduce un nou alineat, alin.
(4Y) cu urmitorul cuprins:

»(4") Trimiterile la perioada de retragere de 14 zile din modelul de
instructiuni privind retragerea, previzut in partea A din anex3, se inlocuiesc cu
trimiteri la o perioadd de retragere de 30 de zile, in cazurile prevazute la art. 9

alin. (1).”

12. Dupéa articolul 6, se introduce un nou articol, art. 6!,
urmaétorul cuprins:

»Art.6. - Cerinte suplimentare de informare specifice pentru contractele
incheiate pe pietele online

Inainte ca un contract la distantd sau orice ofertd similard de pe o piatd
online sd producd efecte obligatorii asupra consumatorului, furnizorul de piati
online furnizeazd consumatorului intr-un mod clar, usor de inteles si adecvat
mijloacelor de comunicare la distantd, fard a incdlca prevederile Legii nr.
363/2007 privind combaterea- practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia
cu consumatorii i armonizarea reglementérilor cu legislatia europeand privind
protectia consumatorilor , cu modificarile si completarile ulterioare, urmitoarele

informatii:

a) informatii generale, puse la dispozitie intr-o sectiun /s“ peciliviya

interfetei online, care este direct si usor accesibild de pe pagma~
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prezentate ofertele, privind principalii parametri de stabilire a ierarhiei ofertelor
prezentate consumatorului ca urmare a cadutarii efectuate, astfel cum se prevede
la art. 2 alin. (1) lit. (n) din Legea nr.363/2007, cu modificérile $i completérile

-ulterioare, si importanta relativd a acestor parametri, prin raportare la alti

parametri; ' )

b) dacd partea tertd care oferd bunurile, serviciile sau confinutul digital
este sau nu un profesionist, pe baza declaratiei respectivel parti terte fatd de
furnizorul de piatd online;

c) dacd partea terta care oferd bunurile, serviciile sau continutul digital nu
este un profesionist, faptul cd drepturile consumatorilor care decurg din
prevederile legale in vigoare in materie de protectiec a consumatorilor nu se
aplica contractului incheiat;

d) acolo unde este cazul, modul in care obligatiile legate de contract sunt
partajate de partea tertd care ofera bunurile, serviciile sau continutul digital si
furnizorul de piatd online, fird ca aceastd informare sd aducd atingere
responsabilitdtii furnizorului de piatd online sau a terfului profesionist in

legdtura cu contractul, in temeiul prevederilor legale in vigoare.”

13. La articolul 7, alineatul (3) se modifici si va avea urmitorul
cuprins:

,»(3) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau
furnizarea de apd, gaz sau electricitate, atunci cind acestea nu sunt puse in
vanzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilitd, sau de incalzire
centralizatd sd Inceapd in timpul perioadei de retragere prevazute la art. 9 alin.
(2), iar contractul dd nastere unei obligatii de platd pentru consumator,
profesionistul solicitd consumatorului s& formuleze o astfel de cerere expresa pe
un suport durabil §i sd confirme cd a luat cunostintd de faptul ci, odati ce

contractul a fost executat integral de catre profesionist, consumatorul nu.mai are
M :

dreptul de retragere.”

22



14. La articolul 8, alineatul (4) se modificid si va avea urmitorul
cuprins:

+(4) In cazul in care contractul este incheiat printr-un mijloc de

comunicare la distantd ce permite un spafiu sau un timp limitat pentr_uiﬁ‘g“afre‘a*“_‘
informatiei, profesionistul furnizeazd in cadrul mijlocului de comunicare
respectiv sau prin intermediul acestuia, Inaintea incheierii contractului, cel putin
informatiile precontractuale referitoare la principalele caracteristici ale bunului
sau serviciului, identitatea profesionistului, preful total, dreptul la retragere,
durata contractului si, in cazul contractelor pe duratd nedeterminati,
modalitatile de incetare a contractului, astfel cum se mentioneaza la art. 6 alin.
(1) lit. a), b), e), h) si 0), cu exceptia formularului tipizat de retragere prezentat
in partea B din anexa, mentionat la litera h). Celelalte informatii mentionate la
art. 6 alin. (1), inclusiv formularul tipizat de retragere, sunt furnizate

consumatorului de profesionist intr-un mod adecvat, in conformitate cu alin.
(1).” ’

15. La articolul 8, alineatul (8) se modifici si va avea urmitorul
cuprins:

,»(8) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau
furnizarea de apd, gaz sau electricitate, atunci cind acestea nu sunt puse in
vanzare Intr-un volum limitat sau cantitate prestabiliti, sau de incilzire
centralizatd si inceapd in timpul perioadei de retragere prevazute la art. 9
alin.(2), iar contractul di nastere unei obligatii de platid pentru consumator,
profesionistul solicitd consumatorului si formuleze o cerere expresi si si
confirme ca a luat cunostintd de faptul ca, odatd ce contractul a fost executat

integral de cétre profesionist, consumatorul nu mai are dreptul de retragere.”
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16. La articolul 9, alineatul (1) se modifici §i va avea urmitorul
cuprins:
»{(1) Cu exceptia cazurilor prevazute la art. 16, consumatorul beneficiaza

de o perioadd de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la distantd sau

dintr-un contract in afara spafiilor comercial€, fard a fi nevoit sijustifice decizia— ——
de retragere si fara a suporta alte costuri decét cele prevézute la art. 13 alin. (3)
si la art. 14. Termenul de retragere de 14 zile se extinde la 30 de zile pentru
confractele incheiate 1n contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un
profesionist la domiciliul unui consumator sau al deplasarilor organizate de un
profesionist cu scopul sau efectul de a promova sau a vinde bunuri
consumatorilor, in scopul protejarii intereselor legitime ale consumatorilor in

ceea ce priveste practicile comerciale sau de vanzare agresive sau ingelétoare.”

17. La articolul 9, alineatul 2 se modifici si va avea urmiitorul
cuprins:

»(2) Fara a aduce atingere art. 10, perioadele de retragere mentionate la
alin. (1), expira in termen de 14 zile sau 30 de zile, dupi caz, de la:

a) data incheierii contractului, in cazul contractelor de prestari de servicii;

b) ziua in care consumatorul sau o parte tertd, alta decat transportatorul si
care este indicatd de consumator, intrd in posesia fizicd a bunurilor, In cazul
contractelor de vinzare, sau: |

(1) in cazul in care consumatorul comandi printr-o singurd comandi
bunuri multiple care vor fi livrate separat, ziua in care consumatorul sau o parte
tertd, alta decét transportatorul si care este indicatd de consumator, intrd in
posesia fizicd a ultimului bun;

(1) in cazul livrarii unui bun care consta din mai multe loturi sau piese,
ziua in care consumatorul sau o parte tertd, alta decat transportatorul si care este
indicatd de consumator, intrd in posesia fizicd a ultimului bun sau a ultimei

piese;
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(iii) in cazul contractelor pentru livrarea periodicd de bunuri pe o
perioadi de timp determinati, ziua in care consumatorul sau o parte tertd, alta
decat transportatorul si care este indicatd de consumator, intrd in posesia fizicid a

primului bun;

apd, gaze naturale, energie electrica, atunci cind acestea nu prevdd vénzarea
intr-un volum limitat sau cantitate stabiliti, de energie termicd sau de

continuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport material.”

18. Articolul 10 se modifici si va avea urmétorul cuprins:

,Art.10. - (1) In cazul in care profesionistul nu a transmis consumatorului
informatiile privind dreptul de retragere conform art. 6 alin. (1) lit. h), perioada
de retragere expird la 12 luni de la sférsitul perioadei initiale de retragere,
prevézuta la art. 9 alin.(1).

(2) in cazul in care profesionistul a transmis consumatorului informatiile
prevazute la alin. (1) in termen de 12 luni de la data mentionata la art. 9 alin.
(2), perioada de retragere expird in termen de 14 zile sau 30 de zile, dupé caz, de

la data la care consumatorul primeste informatiile respective.”

19. La articolul 13, dupa alineatul (4) se introduc cinci noi alineate,
alin. (5) — (9), cu urmitorul cuprins:

»(5) In ceea ce priveste datele cu caracter personal ale consumatorului,
profesionistul respecta obligatiile aplicabile prevdzute in Regulamentul (UE)
2016/679.

(6) Este interzis profesionistului de a utiliza orice continut, altul decéat
datele cu caracter personal, care a fost furnizat sau creat de consumator la
utilizarea continutului digital sau a serviciului digital furnizat de profesionist, cu

exceptia cazului in care acest continut:
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a) nu are nicio utilitate In afara contextului continutului digital sau al
serviciului digital furnizat de profesionist;.
b) are legaturd doar cu activitatea consumatorului atunci cand foloseste

continutul digital sau serviciul digital furnizat de profesionist;

c) a fost agregat cu alte date de catre profesionist §i nu poate fi dezagregat
sau poate fi dezagregat doar cu eforturi disproportionate;

d) a fost generat in comun de catre consumator si alte persoane, iar alti
consumatori pot continua si utilizeze continutul.

(7) Cu exceptia cazurilor mentionate la alin. (6) lit. a), b) sau c),
profesionistul pune la dispozitia consumatorului, la cererea acestuia, orice
continut, altul decét datele cu caracter personal, care a fost furnizat sau creat de
consumator la utilizarea continutului digital sau a serviciului digital furnizat de
profesionist.

(8) Consumatorul are dreptul de a recupera respectivul continut digital
fard costuri, intr-un termen rezonabil i intr-un format utilizat in mod curent si
care poate fi citit automat, fard impedimente din partea profesionistului.

(9) in cazul retragerii din contract, profesionistul poate impiedica orice
utilizare ulterioard a continutului digital sau a serviciului digital de catre
consumator, in special prin blocarea accesului consumatorului la continutul
digital sau la serviciul digital sau prin dezactivarea contului de utilizator al

consumatorului, farad a aduce atingere alineatului (7).”

20. La articolul 14, dupa alineatul (2) se introduce un nou alineat,
alin. (2!), cu urmitorul cuprins:

»(2) In cazul retragerii din contract, consumatorul s¢ abtine de la
utilizarea continutului digital sau a serviciului digital si de la punerea acestuia la

dispozitia tertilor.”
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21. La articolul 14 alineatul (6) litera b), punctul (i) se modifici si va
avea urmatorul cuprins:
»(1) consumatorul nu si-a dat acordul prealabil expres cu privire la

inceperea prestérii inainte de sfirsitul perioadei de 14 zile sau de 30 de zile,

~ dupa caz, menfionate la art. 9;”

22. La articolul 16, literele a) si m), se modifica si vor avea urmatorul
cuprins: _

,»a) contractele de servicii, dupd prestarea integrald a serviciilor si, in
cazul In care contractul da nastere unei obligatii de platd pentru consumator,
~daca executarea a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa
ce acesta a confirmat cd a luat cunostintd de faptul cé isi va pierde dreptul de
retragere dupa executarea integrald a contractului de cétre profesionist;

m) contractele de furnizare de continut digital care nu este livrat pe un
suport material, dacd executarea a Inceput si, in cazul in care contractul da
nagtere unei obligatii de platd pentru consumator, in conditiile in care:

(i) consumatoful si-a dat acordul prealabil expres pentru inceperea
executdrii In cursul perioadei de retragere;

(i1) consumatorul a confirmat ca a luat cunostintd de faptul ci isi va
pierde dreptul de retragere in consecintd;

(iii) profesionistul a furnizat confirmarea incheierii contractului, in

conformitate cu art. 7 alin. (2) sau cu art. 8 alin. (7).”

23. La articolul 16, dupé alineatul (1) se introduc doui noi alineate,
alin. (2) si (3), cu urmétorul cuprins:

»(2) Prevederile lit. a) - c) si e) de la alin. (1) nu se aplicd contractelor
incheiate in contextul vizitelor- nesolicitate efectuate de un profesionistyla

g— : 5 ; ’ é%\“
domiciliul unui consumator sau al deplasarilor organizate de un pf ofes)
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scopul sau efectul de a promova sau a vinde bunuri consumatorilor, in scopul
protejarii intereselor legitime ale consumatorilor in ceea ce priveste practicile
comerciale sau de vanzare agresive sau inselétoare.

(3) In cazul contractelor de servicii care dau nastere unei obligatii de plata

pentru consumator, atunci cdnd consumatorul a solicitat i mod expreso vizitd —— ——
din partea profesionistului in scopul efectudrii de reparatii, consumatorul pierde
dreptul de retragere dupa ce serviciul a fost executat integral, daci executarea a

inceput cu consimtamantul prealabil expres al consumatorului.”

24. La articolul 28 alineatul (2), litera b) se modifica si va avea
urmaitorul cuprins:

»,b) Autoritatea Nationald pentru Administrare §i Reglementare in
Comunicatii, prin reprezentanti imputerniciti, in cazul contraventiilor prevazute
la alin. (5) lit. a), b), d) — j), k), m) — q), ) cu exceptia contraventiilor care
constau In nerespectarea prevederilor art. 13 alin. (6), (7) si (8), precum si in
cazul contraventiilor prevazute la alin.(5) lit.s) cu exceptia contraventiilor care
constau in nerespectarea prevederilor art. 14 alin. (2') respectiv in cazul
contraventiilor prevézute la alin.(5) lit. t)-x) atunci cind acestea constau in
fapte care vizeaza contractele incheiate- de consumatori pentru a beneficia de
servicil de acces §i conectare la retelele publice de comunicatii electronice ori

de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.”

25. La articolul 28, alineatul (5) se modifica si va avea urmaitorul
cuprins:

,»(5) Constituie contraventii urmatoarele fapte:

“a) nerespectarea cerintei de a ‘furniza informatii intr-un mod vizibil,
lizibil si ugor de inteles, conform péartii introductive a art. 4 alin. (1), se

sanctioneaza cu amenda de la 4.000 lei la 6.000 lei;:
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b) nerespectarea cerintelor de informatii precontractuale previzute la art.
4 alin. (1) se sanctioneaza cu amenda de la 7.000 lei la 35.000 lei;
c) nerespectarea cerintei de a include informatiile precontractuale si in

cadrul contractelor de furnizare a apei, gazelor naturale sau energiei electrice,

~atunci cand acestea nu Sunt puse in vanzare intr-un volum limitatsau cantitate
fixa, a energiei termice sau a continuturilor digitale care nu sunt livrate pe un
suport material, conform art. 4 alin. (2), se sanctioneaza cu amenda de la 7.000
lei la 35.000 lei;

d) nerespectarea cerinfei de a include informatiile precontractuale in
cadrul contractului, conform art. 4 alin. (4), se sancfioneaza cu amenda de la
4.000 lei la 10.000 lei;

e) nerespectarea cerintei de a furniza informatii intr-un mod clar si
inteligibil, conform partii introductive a art. 6 alin. (1), se sanctioneazi cu
amenda de la 4.000 lei 1a 10.000 lei;

f) nérespectarea prevederilor art. 6 alin. (1) referitoare la informatiile
precontractuale se sanctioneaza cu amenda de la 7.000 lei 1a 35.000 lei;

g) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (4) referitoare la completarea
corectd a instructiunilor previzute in formularul tipizat de informare cu privire
la retragere previzut la partea A din anexa, atunci cdnd acesta este utilizat, se
sanctioneazd cu amendi de la 3.000 lei la 10.000 lei;

h) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (5) referitoare la includerea
informatiilor precontractuale in cadrul contractului si la situatia in care aceste
informatii pot fi modificate se sanctioneazi cu amenda de la 3.000 lei la 9.000
lei;

1) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (6) referitoare la situatia in care
profesionistul nu indeplineste cerintele in materie de informare se sanctioneazi

cu amenda de la 3.000 lei la 10.000 lei;

') nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (7) referitoare la prezentarea




intelese cu usurintd de consumator, se sanctioneaza cu amenda de la 2.000 lei la
10.000 lei;
k) nerespectarea prevederilor art. 6! referitoare la cerintele suplimentare

specifice pentru contractele incheiate pe pietele online, pe care furnizorul de

piata online are obligatia sa 1€ furnizeze consumatorulti, se sanctioneaza cu—
amendi de la 10.000 lei la 50.000 lei;

1) nerespectarea prevederilor art. 7 alin. (1) referitoare la informatii, a
prevederilor art. 7 alin. (2) referitoare la contract, precum si a prevederilor art. 7
alin. (3) referitoare la solicitarea cererii de incepere a prestérii unor servicii se
sanctioneazd cu amenda de la 4.000 lei 1a 10.000 lei;

m) nerespectarea prevederilor art. 7 alin. (4) lit. a) referitoare la
informatii, precum si a prevederilor art. 7 alin. (4) lit. b) referitoare la
informatiile mentionate in confirmarea contractului se sanctioneazid cu amendi
de la 4.000 lei la 9.000 lei;

n) nerespectarea prevederilor art. 8 alin. (1) - (7) referitoare la informaﬁi,
precum si a prevederilor art. 8 alin. (8) referitoare la solicitarea de a se face o
cerere expresd se sanctioneazi cu amenda de la 2.000 lei la 8.000 let;

0) nerespectarea de cétre profesionist a prevederilor art. 9 alin. (1) si (2)
referitoare la dreptul de retragere, precum si a prevederilor art. 9 alin. (3)
referitoare la obligatiile contractuale pe parcursul perioadei de retragere se
sanctioneazd cu amenda de la 4.000 lei la 15.000 lei;

p) nerespectarea dreptului de retragere in conditiile art. 10 se
sanctioneazd cu amenda de la 5.000 lei la 15.000 lei;

q) nerespectarea prevederilor art. 11 alin. (3) referitéare la confirmarea de
primire a formularului de retragere se sanctioneaza cu amenda de la 2.000 lei la
10.000 lei;

r) nerespectarea prevederilor art. 12 de a pune capat obligatiilor partilor

amend3 de la 4.000 lei 1a 9.000 lei;
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cu dispozitiile art. 21 din Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentulm

s) nerespectarea prevederilor art. 13 alin. (1), (2) 51 (6) - (8) referitoare 1a
obligatiile care revin profesionistului in cazul retragerii, precum si ale art. 13

alin. (4) referitoare la aménarea rambursérii se sanctioneazd cu amenda de la

5.000 lei la 15.000 lei;

t) nerespectarea obligatiilor impuse de art. 14~ In—conditiile—in care
consumatorul si-a respectat obligatiile sale se sanctioneazi cu amendi de la
4.000 lei 1a 10.000 lei;

u) nerespectarea prevederilor art. 15 referitoare la drepturile
consumatorilor in situatia exercitérii dreptului de retragere din contractele
auxiliare se sanctioneazi cu amenda de la 3.000 lei la 10.000 lei;

v) nerespectarea prevederilor art. 18 referitoare la livrare se sanctioneaza
cu amenda de la 2.000 lei la 9.000 lei;

w) nerespectarea prevederilor art. 20 referitoare la riscul de pierdere sau
de deteriorare a bunurilor se sanctioneazd cu amenda de la 4.000 lei la 15.000
lei;

X) nerespectarea prevederilor art. 21 referitoare la plata tarifului de bazi
in cazul cor;lunicérilor telefonice se sanctioneazi cu amendi de la 4.000 lei la
15.000 lei;

y) nerespectarea prevederilor art. 22 referitoare la plati suplimentare si ale

art. 24 alin. (3) referitoare la termene se sanctioneazad cu amenda de la 5.000 lei

la 15.000 lei.”

26. La articolul 28, dupi alineatul (5) se introduc trei noi alineate,
alin. (5) - (5°) cu urmitorul cuprins:

,,(5‘) in cazul in care se 1mpune aphcarea unor sanctlum in conformitate

European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre

autoritdtile nationale insdrcinate sd asigure respectarea legislatiei in mater—zt;,—de

protectie a consumatorului i de abrogare a Regulamentului (CE) nr, 2@@672094),\
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cu amendd de la 0,1% pénd la inclusiv 4% din cifra de afaceri anuald a
profesionistului realizatd in anul financiar anterior sanctiondrii, realizati pe
teritoriul Romaéniei, pentru incélcarile pe scard larga si incélcarile pe scard largd

cu o dimensiune specificd Uniunii Europene astfel cum sunt definite la art. 3

pct. 37514 din Regulamentul (UE)2017/2394;

(5%) In cazul in care se impune aplicarea unei amenzi in conformitate cu
alin. (5Y), insa informatiile privind cifra de afaceri anuald a profesionistului
realizatd in anul financiar anterior sanctiondrii nu este disponibild, se
sanctioneazd cu amendd cuprinsd intre 200.000 euro si 2 milioane euro
echivalent in lei la cursul de schimb comunicat de Banca Nationald a Romaniei.

(5°) Nerespectarea dispozitiilor legale care, potrivit art. 28 alin. (5),
constituie contraventie, daca fapta a fost savarsitd in mod repetat in doud actiuni

distincte, se sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la 200.000 lei.”

27. La articolul 28, alineatul (6) se modificd si va avea urmitorul
cuprins:

,»(6) In miasura in care prezenta ordonantd de urgentd nu prevede altfel,
contraventiilor prevazute la alin. (5) le sunt aplicabile dispozitiile Ordonantei
Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobati cu
modificdri §i completdri prin Legea nr. 180/2002, cu modificirile si

completérile ulterioare.”

28. La articolul 28, dupa alineatul (6) se introduc patru noi alineate,
alin.(6") — (6*) cu urmitorul cuprins:

,,(6") Contraventiilor prevazute la alin. (5') le sunt aplicabile dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001, aprobatd cu modificari si completiri prin

Legea nr. 180/2002, cu modificdrile si completdrile ulterioare, cu exceptia

prevederilor art. 8 alin. (2) si a art. 28 alin. (1).
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(6%) Prin derogare de la prevederile art. 13 alin. (1) din Ordonan;a'
Guvernului nr. 2/2001, aprobatd cu modificiri si completdri prin Legea nr.
180/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare, pentru contraventiile

previzute la art. 5', termenul de prescriptie privind aplicarea sanctiunii

contraventionale este de 3 ani de la data savarsirii faptei.

(6% Contraventiilor previzute la alin. (5%) le sunt aplicabile dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001, aprobatd cu modificari si completari prin

Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare, cu exceptia art. 8

alin. (2).

(6" Urmitoarele criterii exemplificative si orientative sunt luate in
considerare pentru aplicarea de sanctiuni:

a) natura, gravitatea, amploarea si durata incélcarii;

b) orice actiune intreprinsa de profesionist pentru a atenua sau a repara
prejudiciul suferit de consumatori;

c) orice Incélcare anterioara savarsitd de profesionist, ce se regéseste in
mod obligatoriu in cadrul cazierului comercial;

d) beneficiile financiare dobéndite sau pierderile evitate de profesionist
datorita incélcérii, daci sunt disponibile datele relevante;

e) sanctiunile aplicate profesionistului pentru aceeasi incélcare in alte
state membre ale Uniunii Europene in cazurile transfrontaliere in care
informatiile cu privire la astfel de sanctiuni sunt disponibile prin mecanismul
instituit prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al
Consiliului;

f) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.”
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29. La articolul 28, alineatul (7) se modifici §i va avea urmaitorul
cuprins:
»(7) Prin derogare de la prevederile art. 16 alin. (1) si ale art. 28 alin. (1)

din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001, aprobati cu modificéri §i completdri prin

Tooas
o

Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, si‘ale art. 227alin.
(2) din Legea nr. 203/2018 pr‘ivind masuri de eficientizare a achitérii amenzilor
contraventionale, cu modificirile i completirile ulterioare, in cazul sanctiunilor
aplicate pentru savarsirea contraventiilor prevazute la alin. (5) lit. a), b), d} —j),
k), m) — q), r) cu exceptia contraventiilor care éonstau in nerespectarea
prevederilor art. 13 alin. (6), (7) si (8), precum si in cazul sanctiunilor aplicate
pentru savirsirea contraventiilor previzute la alin.(5) lits) cu exceptia
contraventiilor care constau in nerespectarea prevederilor art. 14 alin. (21)
respectiv. in cazul sanctiunilor aplicate pentru savarsirea contraventiilor
previzute la alin.(5) lit. t)-x) atunci cand acestea sunt in competenta Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, potrivit alin. (2)
lit. b), contravenientul poate achita, in termen de cel mult 15 zile de la data
inmandrii sau comunicarii procesului-verbal de constatare a contraventiei si de
aplicare a sancfiunii, jumdtate din cuantumul amenzii aplicate, agentul

constatator ficind mentiune despre aceastd posibilitate in procesul-verbal.”

30. La articolul 28, dupa alineatul (7) se introduce un nou alineat,
alin. (8), cu urmatorul cuprins:

»(8) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor notifica
Comisiei Europene prevederile art. 28 alin. (5) — (7) §i 1i comunicd acesteia

orice modificare ulterioari a acestora.”
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,Art.31. - Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
informeazd Comisia Europeand cu privire la modul de transpunere a art. 3 alin.
(4), art. 6 alin. (7) si (8), art. 8 alin. (6), art. 9 alin. (1) lit. b) 51 (3) si a art. 16

alin. (2) si (3) din prezenta ordonanti de urgentd. in situatia in care prevederile

respective sunt ulterior modificate, Autoritatea Nationald pentiu Protectia —

Consumatorilor va informa Comisia Europeand cu privire la acestea.”

32. Anexa se modifica si va avea urmaétorul cuprins:

» A. Model de instructiuni privind retragerea

Dreptul de retragere

A\}eti dreptul de a va retrage din prezentul contract, fard a preciza
motivele, in termen de 14 zile.

Perioada de retragere expira dupa 14 zile incepand de la ziua - a se vedea
punctul 1 din Instructiuni de completare.

Pentru a va exercita dreptul de retragere trebuie sa ne informati - a se
vedea punctul 2 din Instructiuni de completare - cu privire la decizia
dumneavoastrd de a va retrage din prezentul contract, utilizdnd o declaratie
neechivocs, de exemplu, o scrisoare trimisi prin post, fax sau e-mail. in acest
scop, puteti folosi modelul de retragere aldturat; folosirea lui nu este insi
obligatorie - a se vedea punctul 3 din Instructiuni de completare.

Pentru a respecta termenul-limitd de retragere este suficient sd trimiteti
comunicarea privind exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea
perioadei de retragere.

Consecintele retragerii

Daci vi retrageti, vom rambursa orice sumi pe care am primit-o de la

. . . Y . . Tn £
dumneavoastrd, inclusiv costurile livrdrii, cu exceptia costurilor suplimentate’

determinate de faptul ci ati ales altd modalitate de livrare decat cel
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de livrare standard oferit de noi, fira intarzieri nejustificate gi, in orice caz, nu
mai tarziu de 14 zile de la data la care suntem informati cu privire la decizia
dumneavoastrd de a va retrage din prezentul contract. Vom efectua aceasta

rambursare folosind aceeasi modalitate de platd ca si cea folositd pentru

tranza‘cfia initiald, cu exceptia cazului in care v-afi exprimat acordul eXpres
pentru o altd modalitate de rambursare; In orice caz, nu vi se vor percepe
comisioane ca urmare a unei astfel de rambursdri - a se vedea punctul 4 din
Instructiuni de completare.

A se vedea punctul 5 din Instructiuni de completare.

A se vedea punctul 6 din Instructiuni de completare.

Instructiuni de completare

1. Introduceti urmétoarele formulari intre ghilimele:

a) In cazul unui contract de prestari de servicii sau al unui contract pentru
furnizarea de apa, gaze naturale, energie electricd, atunci cdnd acestea nu prevad
vanzarea intr-un volum limitat sau cantitate stabilitd, de enérgie termicd sau
continuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport material: ,,incheierii
contractului.”;

b) in cazul unui contract de vanzare: ,,la care intrati dumneavoastr sau o
parte tertd, alta decét transportatorul, indicatd de dumneavoastrd, in posesia
fizicd a bunurilor.”;

¢) in cazul unui contract privind bunuri multiple comandate de
consumator printr-o singurd comandd si livrate separat: ,la care intrati
dumneavoastrd sau o parte tertd, alta decédt transportatorul, indicati de
dumneavoastrd, in posesia fizic3 a ultimului bun”;

d) in cazul unui contract privind livrarea unui bun constand din mai multe
loturi sau parti: ,Ja care intrati dumneavoastrd sau o parte tertd, alta decat
transportatorul, indicatd de dumneavoastrd, in posesia fizicd a ultimului lot sau a

e
ultimei piese.”;
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e) in cazul unui contract pentru livrarea periodica de bunuri pe o perioada
de timp determinati: ,,la care intrati, dumneavoastrd sau o parte tertd, alta decat
transportatorul, indicata de dumneavoastra, in posesia fizica a primului bun.”

2. Introduceti numele dumneavoastrd, adresa dumneavoastrd fizica,

numarul dumneavoastra de telefon si adresa de e-mail.

3. Daca pe site-ul dumneavoastrd oferifi consumatorului optiunea de a
completa si transmite electronic informatiile privind retragerea sa din contract,
introduceti urmétoarele: ,,.De asemenea, puteti completa si transmite electronic
de pe site-ul nostru [introduceti adresa de internet] formularul standard de
retragere sau orice altd declaratie neechivoca. Daci folositi aceastd optiune, va
vom transmite fard intarziere, pe un suport durabil, de exemplu prin e-mail,
confirmarea de primire a cererii de retragere.”

4. In cazul contractelor de vanziri in care nu v-ati oferit si recuperati
bunurile in caz de retragere, introduceti urmitoarele: ,Putem améina
rambursarea pana la data la care primim inapoi bunurile sau pana la momentul
la care ne-ati furnizat dovada cd afi trimis inapoi bunurile, fiind valabild data
cea mai apropiata.”

5. In cazul in care consumatorul a receptionat bunuri in legiturd cu
contractul, introduceti urmatoarele:

a) introduceti:

- ,,Yom recupera bunurile.”; sau

- ,,Expediati bunurile sau inmanati-le direct noud sau. . . [se introduce
numele si, dacd este cazul, adresa postali a persoanei autorizate de
dumneavoastra sd primeascd bunurile], fard intirzieri nejustificate si, in orice
caz, in decurs de maximum 14 zile de la data la care ne-afi comunicat
retragerea. Termenul este respectat dacd bunurile sunt trimise inapoi inainte de
expirarea perioadei de 14 zile.”;

b) introduceti:

- ,,Yom suporta costul returndrii bunurilor.”;
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- ,,, Va trebui sd suportati costul direct al returnérii bunurilor.”;

- Daca, intr-un contract la distantd, nu va oferiti sd suportati costul
returndrii bunurilor, iar bunurile, prin natura lor, in mod normal nu pot fi
returnate prin posta: ,,Va trebui sa suportati costul direct al returnérii bunurilor, .

. . lei/[introduceti cuantumul].”; sau, dacd costul returnarii bunurilor it poate fi ——

calculat cu anticipatie in mod rezonabil: ,,Va trebui sa suportati costul direct al
returndrii bunurilor. Costul aproximativ este estimat la maximum . . .. ..
lei/[introduceti cuantumul].”; sau

- Daci, in cazul contractelor in afara spatiilor comerciale, bunurile, prin
natura lor, nu pot fi returnate in mod normal prin postd si au fost livrate la
domiciliul consumatorului in momentul incheierii contractului: ,,Vom recupera
bunurile 1 vom suporta costurile aferente.”; si

c) introduceti: ,,Sunteti responsabil doar pentru diminuarea valorii
bunurilor care rezultd din manipuldri, altele decat cele necesare pentru
determinarea naturii, calittilor i functiondrii bunurilor.”

6. In cazul unui contract de prestiri de servicii sau privind furnizarea de
apd, gaze naturale sau electricitate, atunci cand acestea nu prevad vinzarea intr-
un volum limitat sau intr-o cantitate stabilitd, sau de energie termic, introduceti
urmatoarele: ,,Daca ati solicitat inceperea prestarii serviciilor sau a furnizirii de
apd/gaze naturale/energie electricd/energie termica [tdiati mentiunile inutile] in
perioada de retragere, ne datorati o suma proportionald cu serviciile furnizate
pana in momentul in care ne-afi comunicat exercitarea dreptului de retragere din

prezentul contract, in raport cu acoperirea totald a contractului.

B. Model de formular de retragere

Prezentul formular se trimite inapoi completat doar dacd doriti si vi

retrageti din contract.

profesionistului]:
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- Vi informez/Va informdm (*) prin prezenta cu privire la retragerea
mea/noastrd (*) din contractul referitor la vénzarea urmétoarelor bunuri
(*)/prestarea urmaitoarelor servicii (*)

- Comandate la data (*)/primite la data (*)

(*) A se elimina mentiunea inutil3, dup3 caz.

- Numele consumatorului {consumatorilor)

- Adresa consumatorului (consumatorilor)

- Semnatura consumatorului (consumatorilor) (doar in cazul in care acest
formular este notificat pe hartie)

- Data”

33. in tot cuprinsul ordonantei de urgenti, cuvintele ,produs”,

,sproduse”, ,produselor” se inlocuiesc cu cuvintele ,,bun”, ,bunuri”,

,bunurilor”,

Art.IV, - (1) Pentru stabilirea si aplicarea sanctiunilor previzute la art.16
alin.(3) din Legea nr.193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre profesionigti §i consumatori, republicatd, cu modificarile si

completdrile ulterioare, la art.15% si 15° din Legea nr.363/2007 privind

combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si

armonizarea reglementdrilor cu legislatia europeand privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare, si la art.28 alin.(5%)-
(5°) din Ordonanta de urgentd nr.34/2014 privind drepturile consumatorilor in
cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative, aprobatd cu modificdari prin Legea nr.
157/2015, cu modificarile si completdrile ulterioare, la nivelul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor se constituie, prin ordin al
Presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, 0 comisie
ce are ca scop analizarea documentelor de control si stabilirea sanctiunii

conform art.21 alin.(2) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind 1€ iy
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juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificdri si completari prin Legea
nr.180/2002, cu modificarile. §i completérile ulterioare, cu urmitoarea
componenta:

a) Directorul General al Directiei Generale Control si Supraveghere Piata

si Armonizare Europeana sau inlocuitorul desemnat de acesta;

b) Seful Serviciului Produse si Servicii Alimentare sau inlocuitorul
desemnat de acesta;

c¢) Seful Serviciului Juridic sau inlocuitorul desemnat de acesta;

d) Sefui Serviciului Armonizare Europeand si Parteneriat sau inlocuitorul
desemnat de acesta;

e) Comisar desemnat prin act administrativ de cétre presedintele
Autoritatii, altul decat cel care a intocmit documentul de control.

(3) Comisarul ce a intocmit documentul de control sesizeazd Comisia in
termen de 24 de ore iar Comisia se intruneste in termen de maxim S zile
calendaristice de la primirea documentului de control.

(2) In termen de 45 de zile de la intrarea in‘vigoare a prezentei ordonante
de urgentd, prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor se aproba procedura de lucru a comisiei, ordin ce se publica in

Monitorul Oficial al Roméniei, Partea L

Art.V. - (1) Pentru inéélcérile in mod repetat ale drepturilor
consumatorilor, operatorii economici sanctionati pentru abaterile din domeniul
protectiei consumatorilor vor fi consemnati in cazier comercial pentru o
perioadd de 3 ani de la intocmirii documentului de control. Anularea
documentului de control de catre instanta de judecatd conduce la radierea

sanctiunii din cadrul cazierul comercial.

(2) Datele cuprinse in cazierul comercial vor fi stabilite pri Fordin‘sl
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publica in Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I, in termen-de 3 luni de la data
intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta.
(3) Implementarea si instructiunile referitoare la cazierul comercial se

realizeazd de cétre Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, in

termen de maxim 6 luni ‘de la data initrarii il vigoare a prezentei-ordonante-de -
urgenta.

(4) Cazierul comercial reprezintd figa de evidentd In care Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor consemneazi faptele si sanctiunile

aplicate operatorilor economici prin documentele de control.

Art.VL - (1) Prezenta ordonantd de urgenta intrd in vigoare la data de 28
mai 2022.

(2) in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei ordonante de
urgentd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, actele normative prevazute
la art.I - I vor fi republicate in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, dandu-

se textelor o noud numerotare.

Prezenta ordonantd de urgentd transpune prevederile art.1, 3 si 4 din
Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27
noiembrie 2019 de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale Parlamentului European si
ale Consiliului in ceea ce priveste o mai bund asigurare a respectérii normelor

Uniunii  Furopene in materie de protectie a  consumatorilor
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sl modernizarea acestor norme.
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